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Dziatania spoteczne na rzecz zrownowazonego rozwoju przemystu
cementowego w Polsce — dobra praktyka

Social activities for sustainable development in the cement industry

in Poland — good practice

Stowa kluczowe: zrownowazony rozwoj, dziatania spoteczne,
przemyst cementowy, dobra praktyka

1. Wprowadzenie

Funkcjonujgce w Polsce przedsigbiorstwa przemystu cemento-
wego podejmujg szereg inicjatyw z zakresu zrownowazonego
rozwoju (1). Wiele z nich wpisuje sie w obszar dziatan $rodowi-
skowych, sprzyjajacych miedzy innymi ograniczaniu emisji gazéw
cieplarnianych, redukowaniu ilosci odpadéw, zmniejszaniu zuzycia
zasoboéw naturalnych czy zachowaniu bioréznorodnosci. Jednak
zrownowazony rozwoj to koncepcja, w ktdrej akcentuje sie nie tylko
potrzebe podejmowania dziatan prosrodowiskowych. Jej réwno-
rzednym filarem sg inicjatywy spoteczne, kierowane zaréwno do
wewnetrznych, jak i zewnetrznych interesariuszy przedsiebiorstw.

Celem artykutu jest ocena zakresu dziatan spotecznych w obszarze
zréwnowazonego rozwoju, ktére wdrazajg i jednoczesnie o ktérych
komunikuja funkcjonujace w Polsce przedsigbiorstwa przemystu
cementowego. Celem rownorzednym jest wskazanie tych sposrod
dziatan, ktére uzna¢ mozna za zgodne z dobrg praktykg, mozliwe
do zaimplementowania w innych podmiotach dziatajgcych w branzy
cementowej lub branzach pokrewnych.

2. Spoteczny wymiar zrbwnowazonego rozwoju

Problematyka zréwnowazonego rozwoju wzbudza coraz wigksze
zainteresowanie naukowcéw. Rosngca presja spoteczna powodu-
je, ze takze coraz wigksza liczba przedsigbiorstw wdraza dziatania
wpisujgce sie w te koncepcje. Chociaz jej poczatki mozna odnalezé
juz w pochodzacej z XIX wieku doktrynie zrownowazonego le$nic-
twa, propagowanej przez H. C. von Carlowitza (2), jej aktualne
rozumienie jest zgodne z definicjg zaproponowang w 1987 roku
przez G. H. Brundtlanda w raporcie ,Nasza wspélna przysztos¢”.
Stwierdzono w nim, ze zréwnowazony rozwdj to ,rozwdj, ktory
pozwala zaspokaja¢ biezace potrzeby bez obawy, ze potrzeby
przysztych pokolen nie zostang zaspokojone” (3).
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1. Introduction

The cement industry companies operating in Poland undertake
a number of initiatives in the field of sustainable development (1).
Many of them fit into the area of environmental activities, contri-
buting to the processes of reducing greenhouse gas emissions,
reducing waste, reducing the use of natural resources or mainta-
ining biodiversity. However, sustainable development is a concept
that emphasizes not only the need to undertake pro-environmental
activities. Its equal pillar are social activities addressed to both
internal and external stakeholders of enterprises.

The research objective of this paper is to assess the scope of social
activities in the area of sustainable development being both im-
plemented and communicated by the cement industry companies
operating in Poland. The equivalent objective is to indicate among
these activities those that can be considered as good practice and
can be implemented in other entities operating in the cement or
related industries.

2. The social dimension of sustainable
development

The issue of sustainable development arouses an increasing inte-
rest of scientists. The intensified social pressure causes that also
an increasing number of enterprises are implementing activities
that fit into this concept. Although its origins can be found already in
the nineteenth-century doctrine of sustainable forestry propagated
by H.C. von Carlowitz (2), its current understanding is consistent
with the definition proposed by G.H. Brundtland (3) in a report
published in 1987 and entitled ‘Our common future’. As was stated
in the report, sustainable development is ‘development that meets
the needs of the present without compromising the ability of future
generations to meet their own needs’ (3).



Obecnie dominuje poglad, ze urzeczywistnienie koncepcji zrow-
nowazonego rozwoju wymaga integracji dziatan w trzech kluczo-
wych wymiarach: ekonomicznym, srodowiskowym i spotecznym
(4). Oznacza to konieczno$¢ pogodzenia pozornie sprzecznych
idei: dlugookresowego wzrostu gospodarczego, ochrony srodo-
wiska oraz trwatej poprawy jakos$ci zycia obecnych i przysztych
pokolen. O ile efekty dziatan o charakterze ekonomicznym
i srodowiskowym sg relatywnie tatwe do zmierzenia, o tyle
efektywnos¢ dziatan spotecznych jest trudna do okreslenia i tym
samym przedsigbiorstwom trudniej jest znalez¢ wymierne, w tym
zwlaszcza finansowe, uzasadnienie dla ich podejmowania (5).
Nalezy jednak zauwazy¢, ze rosngca presja spoteczna oraz prze-
stanki natury etycznej wskazujg na koniecznos¢ podejmowania
tego rodzaju dziatan przez przedsigbiorstwa (6-8).

Poprzez swojg dziatalno$¢ przedsiebiorstwa wptywajg [bezpo-
Srednio lub posrednio] na interesariuszy — swoich pracownikow,
dostawcoéw, klientdw oraz spotecznosci lokalne. Dlatego tez
coraz wiecej podmiotéw, zabiegajgc o spoteczng legitymizacje
prowadzonych dziatan, poza dziatalno$cig operacyjng, aktywnie
angazuje sie takze na rzecz realizacji spotecznych celéw zrowno-
wazonego rozwoju. W najnowszej rezolucji ONZ (9) zdefiniowano
siedemnascie celéw zrownowazonego rozwoju, sposrod ktorych
wiekszo$¢ stanowig cele spoteczne, takie jak walka z ubdstwem,
wyeliminowanie gtodu, zapewnienie dobrego zdrowia i jakosci
zycia, zapewnienie dobrej jakosci edukacji, zapewnienie rownosci
plci, promowanie godnej pracy, zmniejszenie nieréwnosci w krajach
i pomiedzy nimi, uczynienie miast i spoteczno$ci zrbwnowazonymi,
zapewnienie wzorcow zrownowazonej konsumpc;ji i produkcji, pro-
mowanie pokoju, sprawiedliwosci i silnych instytucji oraz wzmoc-
nienie globalnego partnerstwa na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

Osiggniecie powyzszych celow wymaga wspotpracy oraz zinte-
growania dziatan zaréwno w skali makro [gospodarki $wiatowej,
gospodarek krajowych], jak i mikro [przedsiebiorstw]. Przyktadowe
dziatania spoteczne, ktére w tym kontekscie mogg podejmowaé
przedsiebiorstwa, obejmujg miedzy innymi dbanie o bezpieczen-
stwo i ochrone zdrowia pracownikéw, wdrazanie programu wo-
lontariatu pracowniczego, opracowywanie kodeksow etycznych
[kodeksoéw dobrej praktyki], prowadzenie szkolen dla pracownikow
i partneréw biznesowych, pozyskiwanie pracownikéw oraz dostaw-
coéw z rynku lokalnego, wspieranie spotecznosci lokalnych czy tez
sporzgdzanie raportéw spotecznych (10, 11).

Wyniki badan prowadzonych przez r6znych autoréw jednoznacznie
wykazuja, ze dziatania spoteczne sg dla przedsiebiorstw zrédiem
diugoterminowych korzysci. Na przyktad J. Epstein (12) wymienia
cztery nastepujgce ich grupy: [1] korzysci finansowe, na przyktad
nizsze koszty operacyjne, wyzsze przychody, wigksza wartosé
gietdowa firmy; [2] korzysci wynikajace z relacji z konsumentami,
na przyktad wzrost satysfakcji konsumentéw, wspoéttworzenie
innowacji produktowych, poprawa wizerunku firmy; [3] korzysci
operacyjne, na przyklad wprowadzanie innowacji procesowych,
zwiekszanie produktywnosci, poprawa efektywnosci wykorzystania
zasobéw, minimalizowanie ilosci odpadoéw; [4] korzysci organi-
zacyjne, na przyktad wzrost satysfakcji pracownikéw, poprawa

At present, the view prevails that implementing the concept of
sustainable development requires the integration of activities in the
following three key dimensions: economic, environmental, and so-
cial (4). This means the need to reconcile seemingly contradictory
ideas: long-term economic growth, environmental protection, and
permanent improvement of the quality of life of present and future
generations. While the effects of economic and environmental ini-
tiatives are relatively easy to measure, the effectiveness of social
activities is difficult to gauge and it is therefore more difficult for
business to find measurable, and especially financial, justifications
for their implementation (5). Meanwhile, it should be noted that the
growing social pressure and ethical premises indicate the need for
enterprises to undertake such activities (6-8).

Through their activities, enterprises influence [directly or indirectly]
stakeholders — their employees, suppliers, customers, and local
communities. Therefore, an increasing number of entities when
striving for social legitimization of conducted activities, apart from
their operating activities, are also actively involved in the imple-
mentation of social goals of sustainable development. The latest
UN Resolution (9) defines seventeen sustainable development
goals, most of which are social goals such as: fighting poverty;
eliminating hunger; ensuring good health and quality of life; provi-
ding good quality education; ensuring gender equality; promoting
decent work; reducing inequalities in and between countries;
making cities and communities sustainable; ensuring patterns of
sustainable consumption and production; promoting peace, justice
and strong institutions, and strengthening the global partnership
for sustainable development.

Achieving these objectives requires cooperation and integration
of activities both at the macro [i.e., the global economy, national
economies] and micro [i.e., enterprises] levels. Examples of social
activities that enterprises can undertake in this context include, inter
alia, caring for the safety and health of employees, implementing
employee volunteering programs, developing codes of ethics
[codes of good practice], conducting training for employees and
business partners, gaining employees and suppliers from the local
market, local communities support, or the preparation of social
reports (10-11).

The results of research carried out by various authors unequivocal-
ly indicate that social activities are a source of long-term benefits
for enterprises. For example, J. Epstein (12) lists the following
four groups of benefits: [1] financial benefits, such as lower ope-
rating costs, higher revenues, higher stock exchange value of the
company; [2] benefits resulting from relations with consumers,
such as increased consumer satisfaction, co-creation of product
innovations, improvement of the company’s image; [3] opera-
tional benefits, such as the introduction of process innovations,
increasing productivity, improving the efficiency of resource use,
minimizing waste; [4] organizational benefits, such as increased
employee satisfaction, improved relations between stakeholders.
It is also indicated that in the conditions of increasing global
competition, social activities are an important element of building
social trust and, as a consequence, creating a positive image of
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relacji pomiedzy interesariuszami. Wskazuje sie réwniez, ze
w warunkach nasilajgcej sie konkurencji globalnej, dziatania spo-
teczne sg waznym elementem budowania zaufania spotecznego
i w konsekwencji kreowania pozytywnego wizerunku przedsiebior-
stwa w otoczeniu. Wartos¢ zaufania, ktérym otoczenie obdarza
przedsiebiorstwo, jest w gruncie rzeczy warunkiem jego stabilnosci
i sukcesu w dtugim okresie (13).

3. Metoda badania

Podmiotem zrealizowanego przez autoréw badania byty przed-
siebiorstwa dziatajgce na polskim rynku cementowym, bedace
cztonkami Stowarzyszenia Producentéw Cementu (14). Przed-
miotem analiz byty podejmowane przez te firmy dziatania spo-
teczne na rzecz zrbwnowazonego rozwoju, opisane w materiatach
udostepnionych na ich firmowych stronach internetowych [tablica
1]. Szczegotowy wykaz publikaciji poddanych analizie autorzy za-
prezentowali w swoim wczesniejszym artykule, w ktérym dokonali
oceny zakresu dziatan $rodowiskowych realizowanych przez te
samg grupe badanych przedsiebiorstw (1). Z uwagi na tematyke
niniejszego artykutu w trakcie analizy tych opracowan skupiono
sie jedynie na tresciach, w ktérych jest mowa o inicjatywach spo-
tecznych na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

4. Wyniki badania

Badane przedsiebiorstwa na swoich stronach internetowych
w réznej formie prezentujg informacje dotyczace swojego zaan-
gazowania w dziatania spoteczne z obszaru zréwnowazonego
rozwoju. Réwniez zakres udostepnianych tresci i poziom ich
szczegotowosci sg bardzo zréznicowane. Tylko czes$é firm prze-
kazuje te informacje w sposdb kompleksowy w ramach raportéw
zrownowazonego rozwoju. Niektére z nich komunikujg je jedynie
w formie deklaraciji, czy tez kodekséw postepowania biznesowego
lub kodeksoéw etycznych.

Z uwagi na wspomniang réznorodnos¢ formy i zakresu
przekazywania informacji nie sposob dokona¢ kompleksowej
oceny dziatalno$ci spotecznej badanych przedsiebiorstw.
Niepublikowanie informacji nie musi bowiem oznaczac, ze badana
firma nie podejmuije inicjatyw spotecznych, stanowigcych przedmiot
zainteresowania autoréw. Biorgc powyzsze pod uwage, autorzy
zdecydowali sie jedynie na dokonanie oceny zakresu dziatan
spotecznych komunikowanych przez badane firmy za posrednic-
twem ich stron internetowych oraz identyfikacji sposrod nich takich
dziatan, ktére uzna¢ mozna za zgodne z dobrg praktyka.

4.1. Dobra praktyka

Koncepcja dobrej praktyki w biznesie nie jest niczym nowym. Jej
idei mozna sie juz doszukac¢ u F. W. Taylora, ktéry przed stu laty,
uzywajgc okreslenia the one best way, wskazywat najlepszy spo-
s6b osiggania celdw wsréd wielu mozliwych (15). Wspdtczesnie
pod pojeciem dobrej praktyki najczesciej rozumie sie sposoby
dziatania, ktére przewyzszajg powszechnie stosowane rozwig-
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the company in the environment. The value of the trust shown by
the environment to the enterprise is a condition of the enterprise’s
stability and success in the long run (13).

3. Research methodology

In the study, the authors focused on the enterprises operating on
the Polish cement market being members of the Polish Cement
Association (14). The subject of the analysis were the social ac-
tivities undertaken by these companies for sustainable develop-
ment, described in the materials made available on their company
websites [Table 1]. A detailed list of publications submitted to the
analysis is presented in the previous article, in which the authors
assessed the scope of environmental activities carried out by the
same group of surveyed enterprises (1). Due to the subject of this
article, when analysing these materials, the focus is only on the
content of social initiatives for sustainable development.

4. The results of the research

The surveyed companies in various forms present information on
their websites concerning their involvement in social activities in
the area of sustainable development. Also, the range of content
available and the level of detail are very diverse. Only some
companies provide this information in a comprehensive manner
as part of their sustainability reports. Some of them communicate
them only in the form of declarations or codes of business conduct
or ethical codes.

Due to this diversity of form and scope of information provision,
it is impossible to comprehensively evaluate the social activities
of the surveyed enterprises. Non-publishing of information does
not necessarily mean that the researched company does not take
social initiatives that are of interest to the authors. Taking the above
into consideration, the authors decided to assess only the scope
of social activities communicated by the surveyed companies via

Tablica 1 / Table 1

FUNKCJONUJACE W POLSCE PRZEDSIEBIORSTWA PRZEMYStU
CEMENTOWEGO BEDACE PODMIOTEM BADANIA

CEMENT INDUSTRY ENTERPRISES OPERATING IN POLAND COVE-
RED BY THE STUDY

Kod Strona firmowa
o
Przedsiebiorstwo o przedsiebiorstwa
. przedsiebiorstwa -
Enterprise i The enterprise’s
Enterprise code .
website
Gorazdze Cement SA GRZ www.gorazdze.pl
Lafarge Cement SA LFG www.lafarge.pl
Grupa Ozaréw SA OZR www.ozarow.com.pl
Cemex Polska Sp. z o.0. CMX www.cemex.pl
Cementownia Warta SA WRT www.wartasa.com.pl
Dyckerhoff Polska
y DKF www.dyckerhoff.pl
Sp. z o.0.
Cementownia ODRA SA ODR odrasa.com.pl
Gorka Cement Sp. z 0.0. GRK www.gorka.com.pl




zania. Sg to najlepsze, sprawdzone w praktyce metody realizacji
zaktadanych celéw (16). W literaturze przedmiotu podkre$la sie,
ze dziatania zgodne z dobrg praktykg majg okreslone cechy, kitére
je wyrdzniajg. Wskazuje sie miedzy innymi na ich skutecznos$¢,
efektywnos¢, nowatorstwo, uniwersalnos¢, trwato$¢, powtarzal-
nos¢ (16, 17). Dziatania zgodne z dobrg praktyka, wtasciwie
opisane i zaprezentowane, mogg postuzy¢ innym organizacjom
jako wzor lub swoisty punkt odniesienia dla rozwijania i wdrazania
podobnych rozwigzan.

Autorzy artykutu przez dobrg praktyke rozumiejg dziatania, ktére
przynoszg konkretne, pozytywne rezultaty, a dodatkowo zawierajg
w sobie pewien pierwiastek innowacji. Nie sg rozwigzaniem
powszechnie stosowanym, najczesciej sg trwate i powtarzalne oraz
mozliwe do zastosowania w podobnych podmiotach dziatajgcych
na rynku.

W tablicy 2 oraz w tablicy 3 autorzy prezentujg przyktady dobrej
praktyki, zidentyfikowane w analizowanych materiatach badanych
firm. Sg to jedynie przyktadowe dziatania, bowiem z racji ograni-
czen formalnych niniejszego artykutu nie sposéb zaprezentowac
wszystkich. Poszukujgc przyktadow dobrej praktyki, autorzy
koncentrowali sie wytacznie na takich dziataniach, ktére sg opi-
sane w stosunkowo precyzyjny sposéb, to znaczy przy ich opisie
podane sg pewne istotne charakterystyczne elementy dziatania
[na przyktad: jego adresaci, jego wykonawcy, cel, zakres czasowy
czy wykorzystane zasoby]. Wazne bylo réwniez to, aby dziatania
te byty opisane w materiatach odnoszgcych sie do jednostki biz-
nesowej funkcjonujgcej w Polsce, a nie do catej grupy kapitatowe;.
Nie mozna jednak wykluczy¢, ze pominiete przyktady mogtyby by¢
uznane za zgodne z dobrg praktyka, gdyby zostaty precyzyjniej
opisane z uwzglednieniem zatozen przyjetych przez autoréw.

W celu identyfikacji dziatan zgodnych z dobrg praktykg w pierw-
szym etapie autorzy dokonali przyporzgdkowania zidentyfikowa-
nych spofecznych inicjatyw do dwéch obszaréw aktywnosci. Ob-
szarom tym autorzy przypisali dwie skrétowe nazwy: ,,Pracownicy
[P]” oraz ,Spotecznosci lokalne [S]”. Za wyodrebnieniem takich
wiasnie obszaréw przemawiaty nastepujgce argumenty:

— spoteczne inicjatywy podmiotéw rynkowych na rzecz zrow-
nowazonego rozwoju widoczne sg przede wszystkim w tych
dwdch wyrdznionych obszarach;

— podejmowanie przez podmioty rynkowe aktywnosci w tych
dwdch obszarach odpowiada najsilniej na aktualne oczekiwa-
nia dwéch giéwnych grup interesariuszy podmiotéw rynkowych,
to znaczy pracownikéw i spotecznosci lokalnych;

— w inicjatywach spotecznych podejmowanych przez podmioty
rynkowe w innych obszarach aktywnosci, zwtaszcza tych ad-
resowanych do innych, $cisle okreslonych grup interesariuszy
[na przykiad klientow czy dostawcow], stosunkowo trudniej
oddzieli¢ aspekt spoteczny od ekonomicznego.

Warto dodatkowo wspomnie¢, ze dwa wyodrebnione przez autoréw
obszary dziatah [wraz z trzecim, dotyczgcym budowania przej-
rzystosci] wpisuja sie w klasyfikacje obowigzujgcg w wytycznych

their websites and to identify among them those activities that can
be considered as good practices.

4.1. Good practice

The concept of good business practice is nothing new. It can be
traced back to F.W. Taylor (15), who a hundred years ago using the
term ‘the one best way’ pointed to the best way to achieve goals
among many possible. Nowadays, the term ‘good practice’ usually
means the methods of operation that outweigh the commonly used
solutions. These are the best methods of achieving the assumed
goals in practice (16). The subject literature emphasizes that good
practice is displaying specific features that make them stand out.
These features include effectiveness, efficiency, innovation, versa-
tility, durability, repeatability (16-17). When properly described and
presented, good practice can be used by other organizations as
a model or a specific benchmark for developing and implementing
similar solutions.

The authors of the paper understand good practice as activities
that bring specific and positive results, additionally contain some
element of innovation. They are not a commonly used solution,
they are usually permanent and repeatable and can be used by
similar entities, operating on the market.

Tables 2 and 3 presents good practice identified in the analysed
materials of the surveyed companies. These are only examples
of activities, because due to the formal limitations of this paper, it
is impossible to present all of them. When looking for examples
of good practice, the authors focused only on such activities,
which are described in a relatively precise way. That means that
their description needs to include some important characteristics
of the action [for example: its beneficiaries, providers, purpose,
time range, or resources used]. It was also important for the au-
thors, that these activities were described in materials referring to
a business unit operating in Poland and not to the entire capital
group. However, it cannot be ruled out that the omitted examples
could be considered as good practice, if they were described more
precisely, taking into account the assumptions mentioned above
by the authors.

In order to identify good practice, in the first stage, the authors
categorised the identified social initiatives into two areas of activity.
These areas were assigned two short names: ‘Employees [P] and
‘Local communities [S]. The following arguments supported the
separation of those areas:

— social initiatives undertaken by market participants to support
sustainable development are visible primarily in the two distin-
guished areas;

— activities undertaken by market participants in these two areas
respond most strongly to the current expectations of the two
main groups of stakeholders of market participants, i.e. em-
ployees and local communities;

— within social initiatives undertaken by market participants in
other areas of activity, especially within those addressed to
other and strictly defined groups of stakeholders [for example,
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Global Reporting Initiative. Wytyczne GRI sg najpowszechniej
na swiecie wykorzystywanym standardem raportowania kwestii
spotecznych i srodowiskowych (18).

W drugim etapie kazdemu obszarowi aktywnos$ci autorzy przy-
pisali bardziej szczegotowe kategorie dziatan, wchodzgce w ich
zakres [P,— Pjoraz S,— S;]. Wybor tych kategorii oraz nadane

Tablica 2 / Table 2

clients or suppliers], it is relatively harder to separate a social
aspect from an economic one.

It is also worth mentioning that the two areas of activity identified
by the authors [together with the third one regarding building
transparency] are part of the classification in force in the Global
Reporting Initiative guidelines. The GRI guidelines are the most

WYBRANE, ZGODNE Z DOBRA PRAKTYKA, DZIALANIA SPOLECZNE W BADANYCH PRZEDSIEBIORSTWACH — OBSZAR ,PRACOWNICY [P]”

SELECTED GOOD PRACTICE IN THE FIELD OF SOCIAL ACTIVITIES UNDERTAKEN BY THE RESEARCHED ENTERPRISES - ‘EMPLOYEES

[P AREA

Kategorie dziatan
Activity category

Przyktadowe dziatania / Examples of activities

[P,] Bezpieczenstwo i
ochrona zdrowia
[P,] Safety and health
protection

Wyciszenie instalacji w zaktadach cementowych [CMX]; Powotanie zaktadowych brygad ratowniczych [CMX]; Prowa-
dzenie wtasnego Centrum BHP z grupg treneréw szkolgcych pracownikéw [GRZ]; Organizowanie kampanii ,Bezpiecz-
ny zdrowy pracownik biurowy” zwracajgcej uwage na bezpieczenstwo w pracy biurowej oraz w domu [GRZ]; Wpro-
wadzenie programu ,Liderzy bezpieczenstwa” (wybrani pracownicy dzielg sie ze wspodtpracownikami wiedzg na temat
standardéw BHP obowigzujgcych w danym obszarze aktywnosci) [LFG]; Wdrozenie projektu ,Bezpieczny kierowca”
adresowanego do kierowcéw firmy i projektu ,Bezpieczny Transport” dla floty wlasnego transportu [LFG]

Soundproofing of installations in cement plants [CMX]; Establishment of company rescue brigades [CMX]; Running
own Health and Safety Centre with a group of trainers providing training to employees [GRZ]; Organizing the ‘Safe
healthy office worker’ campaign focused on safety in office work and at home [GRZ]; Introduction of the ‘Safety leaders’
programme (selected employees share with employees the knowledge on health and safety standards applicable in a
given area of activity) [LFG]; Implementation of the ‘Safe driver’ project addressed to the company’s drivers as well as
the ‘Safe transport’ project destined for own transport fleet [LFG]

[P,] Rownos¢ szans
i réznorodnosé,
przeciwdziatanie
dyskryminaciji,
korupcji i nieetycznym
zachowaniom
[P,] Equal
opportunities and
diversity, counteracting
discrimination,
corruption and
unethical behaviour

Uruchomienie ETHOS linii dzigki ktorej pracownicy moga w sposéb poufny zgtasza¢ naruszenia Kodeksu Etyki [CMX];
Opracowanie programu dla kobiet z potencjatem do rozwoju kariery w kierunku stanowisk kierowniczych [CMX];
Uruchomienie specjalnego numeru telefonu w ramach programu ,My Safe Workplace” umozliwiajgcego poufne zgta-
szanie niepokojgcych spraw zwigzanych z naruszaniem zasad obowigzujgcych w firmie [GRZ]; Realizacja szkolen dla
pracownikéw pt. ,Przeciwdziatanie mobbingowi i molestowaniu seksualnemu” [GRZ]; Prowadzenie szkolen z zakresu
zachowan etycznych i zwigzanych z przeciwdziataniem korupcji [LFG]; Uruchomienie platformy ,Integrity Line” do kon-
sultowania przez pracownikéw watpliwosci etycznych i zgtaszania incydentéw naruszania zasad [LFG]

Launching the ETHOS phone line by means of which employees can confidently report violations of the Code of Ethics
[CMX]; Developing a programme for women with career development potential towards management positions [CMX];
Launching a special telephone number, as part of the ‘My Safe Workplace’ programme, which allows for confidential
reporting of disturbing matters related to the violation of the company’s rules [GRZ]; Implementation of trainings for
employees, entitled ‘Counteracting mobbing and sexual harassment’ [GRZ]; Conducting training sessions on ethical
behaviour and related to taking anti-corruption measures [LFG]; Launching the ‘Integrity Line’ platform for employees to
consult ethical doubts and report cases of rules violation [LFG]

[P5] Motywowanie
pracownikow, w tym
szkolenia, integracja

zatogi, wolontariat

pracowniczy
[P5] Motivating
employees, including
trainings, integration of
employees, employee
volunteering

Realizacja programu motywacyjnego opartego na rywalizacji dla pracownikéw sprzedazy [CMX]; Wprowadzenie
e-szkolen ogdlnorozwojowych oraz specjalistycznych poprzez nowoczesng e-platforme edukacyjng [CMX]; Powotanie
,Akademii Biznesu Gérazdze”, w ktérej rozwijane sg kierownicze umiejetnosci menedzeréw wyzszego szczebla [GRZ];
Wprowadzenie programu ,Mentoring” stuzgcego rozwijaniu umiejetnosci kluczowych pracownikow, transferowi wiedzy
i do$wiadczen oraz wzmacnianiu kultury dzielenia sie wiedzg [GRZ]; Wspieranie inicjatyw wolontariatu pracowniczego
w programie ,Ludzie Lafarge” [LFG]; Uruchomienie programu ,Champions League” polegajgcego na wyborze sposrod

pracownikow ambasadoréw nowej kultury organizacyjnej, ktérzy spotykajg sie z inspirujgcymi osobami spoza firmy,
a nastepnie inspirujg innych w miejscu pracy [LFG]

Implementation of a gamification-based incentive program for sales employees [CMX]; Introduction of general de-
velopment and specialist e-training sessions through a modern educational e-platform [CMX]; Establishment of the
‘Goérazdze Business Academy’ in which the competences of senior managers are developed [GRZ]; Introduction of the
‘Mentoring’ programme for developing the skills of key employees, transfer of knowledge and experience, and strength-
ening the culture of sharing knowledge [GRZ]; Supporting employee volunteering initiatives in the ‘People from Lafarge’
programme [LFG]; Launching the ‘Champions League’ programme involving the selection of ambassadors of the new
organizational culture among employees, who meet with inspiring people from outside the company, and then inspire
others in the workplace [LFG]
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Tablica 3 / Table 3

WYBRANE, ZGODNE Z DOBRA PRAKTYKA, DZIALANIA SPOLECZNE W BADANYCH PRZEDSIEBIORSTWACH — OBSZAR ,SPOLECZNOSCI

LOKALNE [S]’

SELECTED GOOD PRACTICE IN THE FIELD OF SOCIAL ACTIVITIES UNDERTAKEN BY THE RESEARCHED ENTERPRISES - ‘LOCAL COM-

MUNITIES [S] AREA

Kategorie dziatan
Activity category

Przyktadowe dziatania / Examples of activities

[S,] Pracownicy,
dostawcy, podwykonawcy
z rynku lokalnego
[S;] Employees, suppliers,
subcontractors from the
local market

Zatrudnianie przede wszystkim oséb z lokalnego rynku pracy [CMX, GRZ, LFG]; Oferowanie szkolen i/lub e-szkolen
dla kierowcow podwykonawcow (w tym podwykonawcéw z rynku lokalnego) [CMX, GRZ, LFG]; Pozyskiwanie mate-
riatéw, surowcodw i ustug od lokalnych dostawcow [CMX — deklarowane minimum 50%, GRZ, LFG]

Employment primarily of people from the local labour market [CMX, GRZ, LFG]; Offering trainings and/or e-trainings
for subcontractors (including subcontractors from the local market) [CMX, GRZ, LFG]; Sourcing materials, raw mate-
rials and services from local suppliers [CMX — a minimum of 50% declared, GRZ, LFG]

[S,] Dialog / wspétpraca
z lokalng administracjg
i innymi instytucjami
lokalnymi
[S,] Dialogue / cooperation
with local administration
and other local institutions

Mapowanie potrzeb interesariuszy skupionych wokoét kazdego z zaktadéw [CMX]; Wydawanie ogélnodostepnej gaze-
ty, w ktorej opisuje sie zycie zaktadu, przeprowadzane modernizacje oraz zrealizowane i przyszite inwestycje [CMX];
Wspétpraca z lokalng administracjg przy organizacji imprez dla lokalnej spoteczno$ci [GRZ]; Organizowanie sesji
dialogu spotecznego w miejscowosciach, w ktérych zlokalizowane sg zaktady firmy (spotkania z przedstawicielami
lokalnych wtadz i lokalnych organizaciji) [LFG, GRZ]; Wsp6étpraca z wtadzami samorzagdowymi przy opracowywaniu
,Raportéw odziatywania na $rodowisko naturalne” oraz ,Planéw Bioréznorodnosci” [LFG]

Mapping the needs of stakeholders gathered around each plant [CMX]; Publishing a publicly available newspaper
describing the life of the plant, its modernization and realized/ future investments [CMX]; Cooperation with the local
administration when organizing events for the local community [GRZ]; Organizing social dialogue sessions in the
locations where the company’s facilities are placed (meetings with representatives of local authorities and local orga-
nizations) [LFG, GRZ]; Cooperation with local government authorities in the development of ‘Environmental impact
reports’ and ‘Biodiversity Plans’ [LFG]

[S;] Wsparcie
spotecznosci i instytucji
lokalnych (szkoty, stowar-
zyszenia, hospicja itp.)
[S;] Support for communi-
ties and local institutions
(schools, associations,
hospices, etc.)

Objecie patronatem klas gérnictwa odkrywkowego w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Chetmie [CMX];
Przyznawanie grantéw konkursowych lokalnym organizacjom pozarzgdowym i instytucjom edukacyjnym [CMX];
Realizacja kampanii informacyjno-prewencyjnej dotyczacej zatru¢ tlenkiem wegla pt. ,Bezpieczny dom — Ale CZAD!”
(w tym zakup czujnikéw czadu dla lokalnych mieszkancéw, gtéwnie osdéb starszych i samotnych) [GRZ]; Organizacja
corocznego rajdu rowerowego , Tour de Folwark” dla dzieci z miejscowos$ci sgsiadujgcych z zaktadem [GRZ]; Reali-
zacja projektdow na rzecz lokalnej spotecznosci ,Wspdlnie dla regionu”, ,,Przygarnij przestrzen”, ,Zakreceni
w przestrzeni” i ,Dobro_czynni” (projekty dotycza miedzy innymi estetycznego i funkcjonalnego zagospodarowania
przestrzeni wspolnej, uwalniania jej od barier architektonicznych, profilaktyki i promocji zdrowia, bezpieczenstwa
i aktywnego stylu zycia) [LFG]; Organizacja corocznej akcji ,Biata Niedziela w Kopalni Dubie” skierowanej do
lokalnych mieszkancow (oferowanie mozliwosci skorzystania z podstawowych badan profilaktycznych) [LFG]

Taking patronage of opencast mining classes at the State Higher Vocational School in the town of Chetm [CMX];
Granting competition grants to local NGOs and educational institutions [CMX]; Implementation of an information
and preventive campaign on carbon monoxide poisoning ‘Safe house — carbon monoxide!’ (including the purchase
of carbon detectors for local residents, mainly elderly and lonely people) [GRZ]; Organization of the annual ‘Tour de
Folwark’ bike rally for children from villages adjacent to the plant [GRZ]; Implementation of projects for the local com-
munity ‘Together for the region’, ‘Take care of space’, ‘Freaky in space’ and ‘Dobro_czynni’ (projects concern, among
others, aesthetic and functional development of the common space, freeing it from architectural barriers, as well as
prevention and promotion of health, safety and active lifestyle) [LFG]; Organization of the annual ‘White Sunday in
the Duba Mine’ campaign addressed to local residents (offering the possibility of having basic preventive medical
examinations) [LFG]

im nazwy wynikajg wprost z analizy tresci materiatow, bedgcych
przedmiotem oceny.

Dokonana analiza pozwolita na identyfikacje firm, ktére uznac
mozna za liderow w zakresie wdrazania dobrej praktyki w obszarze
dziatan spotecznych. Sg to firmy, ktére w ocenianych materiatach
przedstawity stosunkowo duzg liczbe dziatah wpisujgcych sie w de-
finicje dobrej praktyki. Jednoczes$nie dziatania te byty podejmowa-
ne w zakresie wszystkich wyodrebnionych kategorii P, — P;oraz
S,— S,i zostaly opisane w materiatach dedykowanych jednostce

widely used social reporting and environmental reporting standard
in the world (18).

In the second stage, the authors assigned to each area of activity
more detailed categories of activities falling within their scope [P,
— Pyand S;— S;]. The choice of these categories and the names
given to them result directly from the analysis of the content of the
materials being the subject of the assessment.
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biznesowej funkcjonujgcej w Polsce. W takim rozumieniu liderami
w zakresie dobrej praktyki uzna¢ mozna trzy nastepujace firmy:
Gorazdze Cement SA, Lafarge Cement SA oraz Cemex Polska
Sp. z 0.0. Z uwagi na ograniczenia formalne artykutu, w tablicy 2
i tablicy 3 zaprezentowano jedynie po dwa przyktady dziatan zgod-
nych z dobrg praktyka, pochodzgce z kazdej z trzech firm, uznane
przez autoréw jako reprezentatywne dla poszczegdlnych kategorii.

Dokonana analiza wskazuje na niezwykle bogaty zakres dziatan
spotecznych w ramach wyodrebnionych kategorii, ktére podej-
mowane sg przez zidentyfikowanych lideréw. Szczegodlnie duzg
aktywno$c liderzy przejawiajg w trzech nastepujgcych kategoriach:
[P,] .Bezpieczenstwo i ochrona zdrowia pracownikéw”, [P,] ,Moty-
wowanie pracownikow” oraz [S,] ,Wsparcie spotecznosci i instytuciji
lokalnych”. Wszystkie trzy firmy majg wtasne fundacje wspierajace
je w realizacji dziatan spotecznych, zwtaszcza dziatan adresowa-
nych do lokalnych spotecznosci. Niewatpliwie sprzyja to intensyfi-
kacji, lepszej organizacji i efektywnosci tych dziatan. W materiatach
pochodzacych z tych firm znajdujg sie takze opisy dziatan, ktdre,
cho¢ wpisujg sie w definicje dobrej praktyki, wykraczajg jednak
poza zaproponowane przez autoréw kategorie. Sg to, na przyktad,
inicjatywy spotfeczne adresowane do innych grup interesariuszy
[klientow, dostawcow, podwykonawcdw spoza rynku lokalnego],
czy tez dziatania w zakresie budowania transparentnosci orga-
nizacji. Skoncentrowanie sie na aktywnosciach podejmowanych
jedynie przez trzy wybrane przez autoréw przedsiebiorstwa nie
oznacza, ze pozostate podmioty nie realizujg projektéw zgodnych
z dobrg praktyka, a jedynie to, ze ich nie komunikujg w takiej formie
i w takim zakresie jak zidentyfikowani liderzy.

4.2. Ocena zakresu komunikowanych dziatan

Zidentyfikowanie dziatan zgodnych z dobrg praktykg posrod dzia-
tan spotecznych podejmowanych przez badane firmy wymagato
od autoréw artykutu wyszukania w analizowanych materiatach
wszystkich opiséw dotyczacych spotecznej aktywnosci tych firm
w obszarze zréwnowazonego rozwoju. Dzieki temu mozliwe stato
sie rownoczesne zrealizowanie drugiego celu niniejszego artykutu,
ktory zaktadat dokonanie oceny zakresu komunikowanych dziatan
spotecznych. Zakres ten zostat oceniony metodg analizy porow-
nawczej, odrebnie dla kazdej kategorii dziatan P,— P;i S;— S,.
Na podstawie dokonanego poréwnania kazdej z badanych firm
przypisano ocene wedtug nastepujacej skali: (***) — szeroki zakres
komunikowanych dziatan, (**) — zakres $redni, (*) — zakres waski
[tablica 4]. Autorzy dokonali jedynie zliczenia inicjatyw wpisujgcych
sie w spoteczny wymiar zrownowazonego rozwoju, opisanych
przez badane firmy. Nie oceniali ich pod Zzadnym innym wzgledem,
na przykfad powtarzalnosci, zakresu oddziatywania spotecznego,
trwatosci efektu czy waznosci rozwigzywanego problemu.

Kategorie, w ktérych badane firmy najczesciej komunikujg swoje
spoteczne zaangazowanie, pokrywajg sie z kategoriami, w ktérych
autorzy zidentyfikowali najwiekszg liczbe dobrych praktyk u trzech
wyodrebnionych liderow — [P,] ,Bezpieczenstwo i ochrona zdrowia
pracownikéw”, [P,] ,Motywowanie pracownikéw” oraz [S,] ,Wspar-
cie spotecznosci i instytucji lokalnych”.
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The analysis made allowed the identification of companies that
can be considered leaders in the implementation of good practice
in the area of social activities. These are companies that in the
reviewed materials described a relatively large number of activi-
ties that are part of the definition of good practice. At the same
time, these activities were undertaken in the scope of all of the
separated categories P,— P;and S, - S; and were described in
the materials dedicated to a business unit operating in Poland. In
this sense, the following three companies can be considered as
good practice leaders: Gérazdze Cement SA, Lafarge Cement SA,
and Cemex Polska Sp. z 0.0. Due to the formal limitations of the
article, Tables 2 and 3 show only two examples of good practice
from each of the three companies, recognized by the authors as
representative for each category.

The analysis performed indicates an extremely wide range of
social activities within separate categories, which are undertaken
by the leaders identified. Particularly intense activity of the leaders
is demonstrated in the following three categories: [P,] ‘Safety and
health protection of employees’, [P3] ‘Motivating employees’ and
[S3] ‘Support for communities and local institutions’. All three
companies have their own foundations supporting them in the
implementation of social activities, especially those addressed
to local communities. It undoubtedly promotes the intensification,
better organization and effectiveness of these activities. The
materials from these companies also include descriptions of acti-
vities that, though they are part of the definition of good practice,
go beyond the categories proposed by the authors. For instance,
these are social initiatives addressed to other stakeholder groups
[customers, suppliers, subcontractors from outside the local mar-
ket], or activities in the area of building the transparency of the
organization. Focusing on activities undertaken only by the three
companies selected by the authors does not mean that the rema-
ining entities do not implement good practice, but only that they
do not communicate them in such a form and to such a scope as
the leaders identified do.

4.2. Evaluation of the scope of communicated activities

Identifying good practice among the social activities undertaken
by the surveyed companies required the authors of the article to
search in the analysed materials for all descriptions regarding
the social activity of these companies in the area of sustainable
development. Therefore, it was possible to simultaneously pursue
the second objective of this paper, which assumed assessing the
scope of communicated social activities. This range was assessed
by means of a comparative analysis, separately for each activity
category P,— P;and S, — S;. Based on the comparison made,
each of the surveyed companies was assessed according to the
following scale: (***) — a wide range of activities communicated,
(**) — medium range, (*) — narrow range [Table 4]. The authors
counted only those initiatives that are part of the social dimension
of sustainable development described by the surveyed compa-
nies. They did not evaluate them in any other way, for example,
repeatability, scope of social impact, durability of the effect or the
importance of the problem being solved.



Przy poréwnaniu dwu obszaréw dziatan [P] i [S] mozna zauwazy¢,
ze wiekszg aktywnos$¢ w zakresie komunikowania przejawiajg
badane firmy w przypadku obszaru [P], a zatem dziatan ukierunko-
wanych na wtasnych pracownikéw. Sumarycznie znalazto sie tam
wiecej inicjatyw spotecznych, ktdre badane firmy opisaty w ana-
lizowanych materiatach niz w przypadku obszaru [S]. Aktywnos$¢
komunikacyjna w obszarze [P] nie zaskakuje, jesli wezmie sie pod
uwage specyfike dziatalnosci prowadzonej przez firmy funkcjonu-
jace w przemysle cementowym i wynikajgca z niej koniecznosé
zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony zdrowia wtasnym pracow-
nikom, a takze rekompensowania im trudnych warunkéw pracy
poprzez wiasciwe motywowanie i gwarantowanie réwnosci szans.

W obszarze [S] na szczegdlng uwage zastuguje [S;], jest to bo-
wiem jedyna kategoria sposréd wszystkich wyodrebnionych przez
autoréw, w ramach ktorej wszystkie badane firmy [w wezszym lub
szerszym zakresie] komunikujg swojg aktywno$¢. Swiadczyé to
moze o przypisywaniu w tych firmach duzego znaczenia przede
wszystkim takim dziataniom adresowanym do spotecznosci i insty-
tucji lokalnych, ktére oparte sg na bezposrednim [finansowym lub
niefinansowym] ich wspieraniu. Dwie pozostate kategorie dziatan
w obszarze [S] takze dotyczg wspierania spotecznosci lokalnych,
jednak pomoc firm ma w tym przypadku czesciej charakter posred-
ni. Jest tym samym trudniejsza do oceny pod wzgledem wptywu
spotecznego, trudniej jest bowiem wykaza¢ wymierne efekty takich
dziatan lub tez sg one mniej widoczne.

5. Podsumowanie

W dokonanej analizie poréwnawczej oceniono zakres komuniko-
wania dziatan spotecznych w obszarze zrbwnowazonego rozwoju,
prowadzonych przez funkcjonujgce w Polsce przedsigbiorstwa
przemystu cementowego. Zidentyfikowano réwniez dziatania,
ktére mozna uznac¢ za zgodne z dobrg praktyka, czyli takie, ktore
moga stanowi¢ inspiracje dla innych firm dziatajgcych na rynku
cementowym. Niektére z nich sg na tyle uniwersalne, ze mogg
by¢ z powodzeniem wdrazane takze w innych przemystach, a na-
wet sektorach gospodarki. Przeprowadzone badanie pozwolito
jednoczesnie wskazac lideréw dobrej praktyki. Sg to najwieksze
przedsiebiorstwa przemystu cementowego w Polsce, bedace cze-
Scig globalnych grup kapitatowych. Nie mozna jednak wykluczyc,
ze pozostate badane firmy w réwnie szerokim zakresie angazujg
sie w dziatania spoteczne, wpisujgce sie w idee zrbwnowazone-
go rozwoju, jednak nie komunikujg tego w takiej formie i w takim
stopniu szczegotowosci jak liderzy.

Podziekowania

Artykut opracowano w ramach projektu ,Pozytywna zmiana spo-
teczna w organizacji jako czynnik zaangazowania przedsiebiorstwa
w realizacje zréwnowazonego rozwoju”. Projekt zostat sfinansowa-
ny przez Narodowe Centrum Nauki na podstawie decyzji numer
DEC-2017/25/B/HS4/01113.

Tablica 4 / Table 4

ZAKRES DZIALAN SPOLECZNYCH KOMUNIKOWANYCH PRZEZ BA-
DANE PRZEDSIEBIORSTWA W ANALIZOWANYCH MATERIALACH /

THE SCOPE OF SOCIALACTIVITIES COMMUNICATED BY THE SUR-
VEYED ENTERPRISES IN THE MATERIALS ANALYSED

Kod Pracownicy [P] Spotecznosci lokalne [S]
przedsiebiorstwa Employees [P] Local communities [S]
Enterprise code [P.] [P,] [PJ] [Si] [S.] [S:]

GRZ *kk *kk kK ** *kk *kk

LFG ok . ok x ok ok

OZR . * e e .

CMX ok ok ok P ok ok

WRT * nc * nc * *

DKF . . ok * ok o

ODR * N B * N ok

GRK nc nc nc nc nc *

Oznaczenia: *** szeroki zakres komunikowanych dziatan, ** $redni zakres,

* waski zakres, nc — dziatania nie sg komunikowane w analizowanych
materiatach.

*kk

Designations: *** wide range of activities communicated, ** medium ran-
ge, * narrow range, nc — activities are not communicated in the materials
analysed.

The categories in which the surveyed companies most often com-
municate their social involvement coincide with those in which the
authors identified the largest number of good practice in the three
leaders distinguished above — [P,] ‘Safety and health of workers’,
[P5] ‘Motivating employees’ and [S,] ‘Support for local communities
and institutions’.

When comparing the two areas of activities [P] and [S], it can
be noted that the better more intensive communication activity
is demonstrated by the surveyed companies in the [P] area, and
thus the actions undertaken are targeted at own employees. In
total, there were more social initiatives there that the surveyed
companies described in the analysed materials than in the [S] area.
Communication activity in the [P] area is not surprising considering
the specificity of the activities carried out by companies operating
in the cement industry and the resulting need to ensure safety and
health to their employees, and to compensate for difficult working
conditions by motivating them properly and guaranteeing equal
opportunities.

In the [S] area, [S;] deserves particular attention, because it is the
only category among all identified by the authors, in which all su-
rveyed companies [in a narrower or wider scope] communicate their
activity. This may be the evidence of giving importance by these
companies to primarily activities addressed to local communities
and institutions, which are based on the direct [financial or non-
-financial] support of them. The other two categories of activities
in the [S] area also concern supporting local communities, howe-
ver, the help of companies is more often indirect in this case. Itis
therefore more difficult to assess in terms of social impact, since
it is more difficult to show measurable effects of such activities or
they are less visible.
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5. Summary

The comparative analysis carried out allowed to assess the scope
of social activities in the area of sustainable development conduc-
ted and communicated by cement industry enterprises operating
in Poland. Activities that can be considered as good practice were
also identified, i.e. those that can inspire other companies ope-
rating in the cement market. Some of them are so universal that
they can be successfully implemented also in other industries and
even in other economy sectors. The research conducted allowed
to indicate the leaders of good practice at the same time. They
are the largest companies in the cement industry in Poland, being
part of global capital groups. It cannot be ruled out, however, that
the remaining surveyed companies are equally involved in social
activities that enter the path of sustainable development, but do
not communicate their activities in this form and in much detail as
the identified leaders do.
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